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認識—原本係咁



家長都不曾被訓練





家長都只是人



可接受行為

不可接受行為



可接受行為

不可接受行為



可接受行為

不可接受行為



可接受行為

偽接受行為

不可接受行為



可接受行為

偽接受行為

不可接受行為

孩子的問題

家長的問題



無問題

孩子的問題

家長的問題



無問題

孩子的問題

家長的問題

聆聽技巧

反思技巧



無問題

孩子的問題

家長的問題



孩子的問題

家長的問題

無問題



家長的權力





























改變不良行為，
從改變環境著手





















認識 接受 改善 發揮
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接受—準備出發



「無人輸」策略 (I)



家長

子女

贏

輸

贏 輸



家長

子女

贏

輸

贏 輸



家長

子女

贏

輸

贏 輸





親子矛盾：誰該勝？



無問題

孩子的問題

家長的問題



無問題

孩子的問題

家長的問題

聆聽技巧

反思技巧









保護
「被責的家長」



孩子的問題

價值觀的沖擊

「我」

方法3

















「接受為本的聆聽術」



內容 語調 身體語言
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怎樣學懂「接受為本的聆聽術」
好讓孩子願意跟您說



























改善—就係咁簡單



要預防矛盾，
家長應從

「改變自己」開始















怎樣從不擅長表達
的孩子話語中，
聽到真相











怎樣行使
「積極聆聽」
於日常











家長對
「無人輸」策略
的愛與恨
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發揮—親子新關係



把「我」融入日常

















怎樣行使
「無人輸」
於日常





















怎樣表達才能
使孩子樂意聽

















價值→思想→情緒→行為→結果

信念 認知 EQ            行動

感受



價值→思想→情緒→行為→結果

信念 認知 EQ            行動



價值→思想→情緒→行為→結果

信念 認知 EQ            行動

性格





孩子原來還有
源源不絕的
「後備家長」
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